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COMPLIANCE — Desvio de Comportamento

Canal de Denuncia: https://www.cfinovacao.com.br/compliance

Processo de recebimento: as denuncias encaminhadas pelo canal sdo recepcionadas pela
Gerente de Atendimento e repassadas ao CFO para analise e providéncias.

Sigilo e informagao sobre procedimentos adotados: as dentncias e procedimentos de apuragao
sdo reportadas para a Diretoria Colegiada e para o Conselho de Administracdo. O denunciante
pode optar por se identificar ou ndo. Caso opte pela identificacdo, cabe a Gerente de
Atendimento, em conjunto com o CFO, garantir o sigilo de identificacdo do denunciante, que
serd atualizado, por meio do e-mail informado, sobre as providéncias adotadas.

Da impossibilidade de alteracdo das informagGes e preservagao da dentincia: as instancias
administrativas responsaveis pelo recebimento e processamento da dendncia ndo possuem
acesso ou vinculagdo hierarquica com os gestores de bancos de dados da empresa, para que se
garanta a plena preservacao das informacdes fornecidas.

Poder de apuragao e convocag¢do: o CFO, como controlador das a¢des de auditoria, possui,
também poderes para convoca¢do do Conselho Fiscal, autoridade maxima na estrutura
empresarial para imposicdo de acdes de controle, nos termos do Art. 163 da Lei 6404/76.

Procedimentos obrigatdrios ao CFO: o CFO devera encaminhar ao Conselho Fiscal relatério de
providéncias afetas a todas as denuncias recebidas no canal de Compliance, ou por qualquer
outro meio, com o seguinte conteido minimo:

a) resumo da denuncia;

b) setor envolvido;

c) pessoas envolvidas;

d) enquadramento civil e, se aplicavel, criminal do fato denunciado;

e) procedimentos de averigua¢do adotados;

f) conclusdo das averiguacdes;

g) necessidade ou ndo de encaminhamento dos fatos a autoridade policial ou fiscalizatéria;

e,

h) eventuais procedimentos corretivos.
Caso o CFO julgue como urgente a comunicacdo dos fatos a autoridade publica competente,
este podera fazé-lo independentemente de anuéncia do Conselho Fiscal.
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Deliberagao do Conselho Fiscal: a partir do relatério, o Conselho Fiscal deliberard sobre o tema,
podendo acatar as recomendacGes do CFO, ou rejeita-las. Também pode solicitar apuracoes
adicionais, e a eventual contratacdo de servico de apuragao independente.

Procedimentos para nao retaliacdo do denunciante: o Conselho Fiscal e o CFO devem adotar
todos os meios necessarios a garantia de ndo retaliacdo do denunciante, em especial por meio
da preservacdo de sua identificacao.

Responsaveis pela Recepgdo e processamento das dentncias:

Gerente de Atendimento: Ronilde Vianna, e-mail: ronilde@lapm.com.br

CFO: Tony Volpon, e-mail: tony@lapm.com.br

SCN 5, Bloco A, Brasilia Shopping and Towers, Ala Sul, Sala 1001. Asa Norte, Brasilia-DF.
CEP: 70.715-900.
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